Examen de M Física y Rehabilitadora

En  la pregunta nº 6 de la respuesta que hace referencia a la norma ISO 9001 dan como válida la c " el enfoque basado en procesos" y nosotros dábamos como válida la D " el enfoque al cliente", 

Esta pregunta es impugnable. La impugnación puede basarse en la definición que la propia ISO hace de sus normas 9000 y que encontrareís en su web oficial

http://www.tc176.org/faq.asp?Question=2
y también en este otro enlace un poco más amplio

https://www.tecsima.com.ar/main.php?capitulo=ISO
Y en este otro

http://www.dnv.com.ar/certificacion/sistemasdegestion/calidad/ISO9001.asp
Y en este otro

http://www.cl.sgs.com/es_cl/iso_9001_2000.htm
Y en este párrafo del documento (pág 4) del 061 (facilitaremos el pdf al quien lo solicite):

La documentación de referencia del Sistema de Gestión de la Calidad se ha elaborado de acuerdo a los requisitos que establece las normas UNE-EN-ISO 9001:2008  y UNE-EN-ISO 9000:2005,  garantizando que los servicios prestados se desarrollan según las necesidades y expectativas de los distintos grupos de interés y así poder mejorar día tras día la eficiencia de nuestros procesos, facilitando la mejora continua de toda la Institución. Es aplicable al diseño y la prestación de los servicios de coordinación, atención y asistencia a las urgencias y emergencias sanitarias así como al diseño y la prestación de formación y docencia en urgencias y emergencias. De acuerdo a la naturaleza del 061 ARAGON, no se considera ninguna exclusión respecto a los requisitos contemplados en la norma UNE-EN-ISO 9001:2008.

El Sistema de Gestión de la Calidad establecido en el 061 ARAGÓN está diseñado para satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes / usuarios de su cartera de servicios mediante la definición de procesos de forma clara y comprensible. Los procesos son controlados y sus resultados son analizados para determinar si se corresponden con los resultados planificados e implantar planes de mejora continua de los mismos.

El argumento no es que lo de "enfoque basado en procesos" no sea cierto sino que no hay ningún criterio sólido para establecer que alguna de las 4 sea más fundamental que las otras y, de ser alguna, sería la D como se aprecia en la documentación aportada.
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